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Campofelice, un successo
basato sulla cordialita

PREMIO SVC / Il camping di Tenero punta soprattutto sulle famiglie, riuscendo a sostituire destinazioni sulmare
Il villaggio offre strutture fitness, tre piscine el centro nautico conimbarcazioni e noleggio di materiale sportivo
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Gian Luigi Trucco

All'inizio Campofelice era un
camping come molti altri, an-
cheseinposizione certamen-
te privilegiata, sulla puntadel-
la penisola chelafoce del Ver-
zasca crea gettandosinel Lago
Maggiore. Barche attraccava-
no conilloro carico e poiéve-
nuto il dragaggio di materiale
inerte (sabbia, ghiaia, pietri-
sco),lavisioneromantica e an-
data trasformandosi nei de-
cennimal’atmosferaérimasta
quelladi sempre.

1l camping, dopo tre gene-
razioni, e diventato un grande
complesso turisticodil5 etta-
ri,immerso nelverde, conuna
spiaggia privata di 400 metri,
convillaggio, campeggio, ho-
tel, casa di appartamenti, so-
luzioni abitative per tutte le
esigenze, dai bungalow diva-
ria tipologia ai glamping alle
roulotte frafiori, piante e pal-
me, unampia gammadiservi-
zi, attivita e proposte di svago
edidivertimento pertuttiigu-
sti, in comfort e sicurezza, ol-
tre a bar, ristoranti, piscine,
campi da tennis ed altro.

Una crescita di cui e stato
principale artefice Gianfran-
co Patelli, padre di Simone ed
attuale presidente del Consi-
glio di amministrazione di
Campofelice, una delle sei
aziende ticinesifinaliste peril
Premio SVC.

Lastagione élunga

«Lanostra stagione ¢ lunga -
dice Simone Patelli, oggi di-
rettore del complessononché
presidente diTicino Turismo
-dato chel’hotel e aperto tut-
to 'anno, mentre campeggio
evillaggio aprono amarzo per
proseguire la loro attivita fi-
noanovembre. Lastagione si

Uno scenario idilliaco. I clienti sono soprattutto svizzero-tedeschi e romandi.

La strutturaimpiega
80 persone, acuisene
aggiungono altre 501in
estate, viste le attivita
dianimazione

e manutenzione
Simone Patelli
direttore
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é progressivamente allunga-
ta. Lo staff e composto daun
nucleo di 28 collaboratori fis-
sie dalavoratori stagionali,
circa 80, numerosivisto 'am-
piaseriediattivitaeglieleva-
tistandard che adottiamo e
chevengono apprezzatidalla
clientela».

Uno staff numeroso

«D’estate - continua -, nei due
mesicherappresentanoil pie-
nodellastagione, altre 50 per-
sone, stagisti e studenti, inte-
granolostaff. Pensiamoad at-
tivita cherichiedonomoltiin-
terventi,come housekeeping,
manutenzione, animazione od
attivitasportive, oltre al nego-
710, ai centri fitness e wellness
conmassaggi, il centrobalnea-
re con tre piscine e il centro
nautico conimbarcazionieno-
leggio di materiale sportivo,
tutto al nostro interno».

«La composizione della
clientela - spiega - € percircail
70%disvizzeri,dicuiil 20% ro-
mando ed il resto svizzero-te-
desco. L'altra componente e
costituitadatedeschi,olande-
si ed ospiti provenienti da al-
tri Paesi. Il target principale e

rappresentato dalle famiglie
con bambini e, al di fuori dei
periodidellevacanze scolasti-
che, ospitiamo anche coppie
senior. Unadiversificazione fa-
voritaanche dallanostra posi-
zione, vista la vicinanza con
Locarno,Ascona, levallicome
laVerzasca, le Bolle di Magadi-
no,leisole diBrissago,idiver-
siscorcidellagoelemillealtre
attrattiven.

Quali gli effetti dellapande-
mia? «Dopo il periodo di
lockdown, in cui sonorimaste
aperte solamente alcune uni-
ta abitative, le richieste sono
esplose, proprio perlavoglia
divacanze che eramaturata.In
pil, unastrutturacomelano-
stradavaunasensazione disi-
curezza, vivendo all’aperto in
mezzo al verde. Certo, questo
hacomportatoanche adempi-
menti, perla puliziaancorami-
gliorata e gli altri interventi
previsti, oltre che pericontrol-
liall’entrata deilocali comu-
ni».

Progetti peril futuro? <Abbia-
mo in programma larealizza-
zione di un microvillaggio
all'interno dell’area: casette
realizzate con materiali pre-

giati e piuecologiciinteramen-
te “made in Switzerland”, in-
serite in angoli particolarmen-
te attraenti del verde. Inoltre
contiamo sempre di piu sul fo-
tovoltaico e susoluzioni diri-
sparmio energetico e sensibi-
lizzazione ecologica».

Per quanto riguardaicana-
li di promozione, arisponde-
re ¢ GabriellaRolfo, responsa-
bile marketing. <Un elemento
molto importante - nota-¢ela
partecipazionealle fiere di set-
tore, che sisvolgono tuttol'an-
noinvarie citta. Il Suisse Cara-
van Salon che haluogo ad ot-
tobre a Berna ¢ il piuimpor-
tante per il nostro comparto.
Siamo sempre presenti con
uno stand nostro ed in colla-
borazione con Ticino Turi-
Smo».

Il web diventa importante
«All'ospite potenziale - illustra
- piace vedere direttamente il
“prodotto”. Altri canali sono
rappresentati da editoriali ed
in generale dalla nostra pre-
senzasuriviste del settore. Og-
ginotiamo come i canaliweb,
chenoirinnoviamo spesso, ed
isocial stiano diventando sem-
pre pitimportanti.Avolte so-
no i media che ci chiedono di
venire a fare dei reportage
presso il nostro complesson.

«Per quanto riguarda gli
eventi - rileva - noi li ospitia-
mo, masolo quelli perinostri
clienti. Non é detto che I'idea
di eventi non possa ampliarsi
in futuro,ad esempio coinvol-
gendoorganizzazionidellare-
gione. Comunque, il passapa-
roladel cliente soddisfatto ri-
maneil migliorveicolo promo-
zionale, ragione per cui man-
teniamo sempre alto il nostro
livellodiaccoglienzae cordia-
lita.In generale, comunque, la
pandemiaha costituito, alme-
no nella stagione passata, un
elemento positivo peril Tici-
no, che é diventato una meta
turistica in sostituzione del
mare odialtrelocalita permol-
te famiglie. Una “scoperta” che
potrarisultare positivaanche
peril futurop.
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