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Pagani Pens, quando scrivere
diventa una vera e propria arte

PREMIO SVC / |'azienda ticinese impiega circa 300 persone nei siti produttivi di Novazzano, Lamone e Cadempino
Ognianno produce circa 45 milioni di penne e un miliardo di puntine - Grande attenzione ainnovazione e sostenibilita
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METTIAMO IN RETE LE PMI

Roberto Giannetti

Scrivere e una delle prime ar-
ti che impariamo nella nostra
vitaed e unaattivita che molti
dinoisvolgono tuttiigiorniper
motivi professionali. Ma é an-
cheunostrumento di comuni-
cazione umana profonda. Per
questoanchelapenna con cui
scriviamo puo avere un ruolo
importante: chi dinoinon ha
la sua penna preferita? E per
questo che molti professioni-
stiemolte societaattribuisco-
no grande importanza alla
«pennay, che puo diventare un
oggetto qualificante dell'im-
presa, oltre che un donosigni-
ficativo perdipendenti e clien-
ti.

Eproprioquellodicuisioc-
cupala Pagani Pens, azienda
svizzeraconsedeinTicinolea-
dernella produzione di stru-
mentidiscritturadal1961. Na-
ta dalla passione del suo fon-
datore Giorgio Pagani perla
micromeccanica,l'aziendasie
evolutanel tempo diventando
unpuntodiriferimentonel pa-
norama mondiale per qualita
einnovazione. Oggilazienda,
che contacirca300 dipenden-
tiin Ticino piu un centinaio
all’estero, € presente su tre si-
ti produttivi: Novazzano, La-
mone e Cadempino.

Occhio alla sostenibilita

L'adozionedirigorosistandard
diproduzione, I'utilizzo dima-
terialisostenibiliericiclabilie
l'applicazione diunsistemadi
gestione integrato conferma-
nol’attenzione che dasempre
laPagani Pens poneai temidel-
lasostenibilita. Un percorsori-
gorosorecentemente sfociato
nelle certificazioniISO 9001,
14001 e 45001 che rinforzano
I'impegno dell’aziendaa favo-
re della responsabilita sociale
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La produzione si avvale di tecnologie all avanguardia, in modo da sostenere la concorrenza asiatica.

Lazienda vanta
diversibrand, traiquali
Prodir e Premec,

i piti storici e noti

sul territorio

Rossana Porotti
Chief Operating Officer (COO)
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Noi crediamo molto
nella formazione
professionale e spesso
organizziamo Corsi

diaggiornamento
Alessio Marotta
Chief Financial Officer (CFO)

di impresa nel suo significato
piu concreto.

Produzione integrata
Cosa produce la Pagani Pens e
come e strutturata la sua atti-
vita? Ne abbiamo parlato con
Rossana Porotti e Alessio Ma-
rotta, direttori della societa.
«L’azienda - nota Rossana Po-
rotti, Chief Operating Officer
- oggivanta diversi brand tra i
quali Prodir e Premec sono i
piustoricienotisulterritorio.
Ogni anno produciamo circa
45 milioni di penne e 1 miliar-
do di puntine grazie ad una
supply chain integratache spa-
ziadallaricercaesviluppoalla
produzione, al servizio com-
merciale, fino alla spedizione
al cliente. I processidi stam-
paggiodeicomponenti plasti-
ci,larealizzazione delle pun-
tine in metallo e degli inchio-
striperscrittura, 'assemblag-
giodellapennaelapersonaliz-
zazione con tecnica di tampo-
grafia e serigrafia si svolgono
tutte all'interno dei nostri tre
siti produttivi in Ticino».
Qualisonole qualifiche piu
richieste peril personale e co-
me falasocieta asostenere la

concorrenza asiatica, che e
molto agguerrita? «Il nostro
personale ha mansioni speci-
fiche - spiega Rossana Porotti
- che spaziano dalla meccani-
caallagrafica, grazie alle quali
l'aziendaeingradodirealizza-
re e commercializzare prodot-
ti Swiss Made riconosciutiin
tuttoilmondo perqualita, de-
sign e innovazione. Chiara-
mente,laconcorrenzaasiatica
costituisce un problema per
chiunque... figuriamoci per
unaaziendacomelanostrache
produce interamente sul ter-
ritorio svizzero. Per questo
motivonon possiamo basareil
nostro successo sul prezzo
concorrenziale. Lasfidae quel-
ladiriuscireafarciscegliere dal
cliente percio che gli possiamo
offrire in termini di prodotto,
ma soprattutto divalori».
Quali sonoivostri mercati
diriferimento e che quotadel-
la produzione viene esporta-
ta? (Il nostro business si basa
principalmente su2 diverseli-
nee di prodotto. Da una parte
ilmondo di puntine, sfere, in-
chiostro e strumenti meccani-
cidiprecisione principalmen-
tedirettial mercatoasiatico:il

cliente tipico ¢ un’azienda di
media/grande dimensione ca-
pace diacquistare importanti
volumi. Dall’altra parte,ilmon-
do penna che ha come sbocco
principaleil mercato europeo;
i115% del volume complessivo
viene comunque distribuito
sul territorio svizzero. Questo
prodottotrovalasuaideale col-
locazione in aziende che scel-
gono una penna di alta quali-
taeprecisione per promuove-
re la propriaimmagine, il che
significa ordini personalizza-
ticherichiedonounagestione
produttiva e di servizio com-
merciale altamente dedicatay.

Improntainternazionale

Come si sta evolvendo 'occu-
pazione presso lavostraditta?
«Loccupazione -rilevadal can-
to suo Alessio Marotta, Chief
Financial Officer - all'interno
della nostra realta si evolve al
passo della tecnologia e delle
esigenze del cliente. Vantiamo
un team di ricerca e sviluppo
eterogeneo composto da col-
laboratori che hanno compe-
tenze in chimica, fisica, mec-
canica,automazione e materie
plastiche».

L'azienda ha una forte im-
prontainternazionale. Nella
casamadre inTicinosono pre-
sentidiecinazionalita, mal’in-
tero gruppo alivello interna-
zionale include persone di 20
nazionalitadiverse.Il turnover
¢ molto basso e 'anzianita di
serviziomediaeédil5anni.Cio
rispecchiala culturadell’azien-
da,votata a prendersi curaea
fidelizzarele proprie persone;
la stessa fidelizzazione che
l'aziendaassicuranellarelazio-
ne conil cliente.-

Avete dei progetti nel cam-
podellaformazione? «L'azien-
da - afferma Alessio Marotta -
crede molto nella formazione
continuativa delsuo persona-
le, formazione che ogni anno
tocca diversi settori tra cui si-
curezza,aggiornamento tecni-
co operativo, aggiornamento
normativo e procedurale, lin-
guainglese, gestione e svilup-
pomanageriale».
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